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Wstep

Niniejszy dokument porzadkuje wszystkie sprawy zwigzane ze sktadaniem i realizacjq zamdwien na

emisje kampanii reklamowych w internetowej sieci reklamowej video CLIPnet.

Dokument jest zgodny z zaleceniami IAB Polska. == iteractive
Wiecej informacji — www.iab.com.pl ©), 2cvervisine

Bureau Polska

Definicje podstawowych pojec¢ zawartych w niniejszym Regulaminie:

Internetowa sie¢ reklamowa CLIPnet — grupa witryn postugujaca sie wspdlng technologig
serwowania reklam; organizowana przez Internetowy Dom Mediowy net S.A., posiadajaca wspdlny
dziat sprzedazy. Witryny te wspdtpracujg z IDM net S.A. na podstawie odrebnych umoéw
Zleceniobiorca — Internetowy Dom Mediowy net S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jubilerskiej
10

Zleceniodawca — kazda osoba fizyczna lub prawna zlecajaca emisje reklamy w internetowej sieci
reklamowej CLIPnet

Reklama — kazdy przekaz majacy na celu promocje sprzedazy albo innych form korzystania z
towardw lub ustug, popieranie okreslonych spraw i idei badZ osiggniecie innego efektu pozadanego
przez Zleceniodawce.

Zlecenie Emisji Reklam — pisemny dokument przestany przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy
w celu okreslenia warunkéw wspdtpracy dotyczacych emisji reklam lub innych ustug reklamowych,
ktdéry po potwierdzeniu przyjecia zlecenia przez Zleceniobiorce bedzie stanowit umowe zawartg
przez strony.

Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam — wytacznie zmiana ustalonych termindw, miejsc emisji
reklam, liczby emisji reklam, kryteriéw targetowania reklamy dokonana po rozpoczeciu emisji

reklam, nie powodujgca zmniejszenia wartosci Zlecenia Emisji Reklam.
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1. Postanowienia ogdine

1.1. Sprzedaz reklamy przez Zleceniobiorce odbywa sie wedtug nastepujacych kryteridéw:
a) liczby emisji (odston, wyswietlen) — CPM;
b) czasu trwania emisji (dzien, tydzien, miesiac) - Flat Fee;
c) liczby kliknie¢ przez uzytkownika w reklame — CPC;
d) liczby dziatan wykonanych przez uzytkownikbw na  stronie  reklamodawcy
(bedacych nastepstwem obejrzenia lub klikniecia w reklame) - CPA.
1.2. Do rozliczenia reklamy stosuje sie nastepujace jednostki rozliczeniowe:
a) 1000 odston;
b) dzien, tydzien, miesigc emis;ji;
C) jedno Klikniecie;
d) jedno dziatanie.
1.3. W przypadku wykorzystania narzedzi reklamowych takich, jak mailing i SMS, jednostkg
rozliczeniowg jest jeden list poczty elektronicznej lub SMS wystany do aktywnego uzytkownika

konta lub telefonu.

2. Zlecenie Emisji Reklam i warunki ptatnosci

Zlecenia Emisji Reklam dokonuje sie pisemnie (w formie listu lub faksu przesytanego przez
Zleceniodawce do Zleceniobiorcy) na odpowiednim formularzu przygotowanym przez
Zleceniobiorce dostepnym na stronie internetowej www.clipnet.pl . Zleceniodawca moze uzywac
swoich wzoréw formularzy do poinformowania Zleceniobiorcy o checi zakupu emisji reklamy. W
takim przypadku Zleceniobiorca - po otrzymaniu formularza od Zleceniodawcy — przygotowuje
potwierdzenie przyjecia zlecenia i taki dokument przesyta do Zleceniodawcy. Zleceniobiorca
umieszcza na potwierdzeniu przyjecia zlecenia wszystkie istotne warunki umowy, ktdre nie zostaty
wskazane w zleceniu. W przypadku braku odpowiedzi Zleceniodawcy w czasie 24 godzin od
otrzymania potwierdzenia zlecenia przyjmuje sie, ze umowa zostata zawarta na warunkach
okreslonych w potwierdzeniu przyjecia zlecenia. W razie wniesienia przez Zleceniodawce
jakichkolwiek zastrzezen do przestanego potwierdzenia zlecenia, umowa bedzie zawarta, o ile
Zleceniobiorca wyraznie pisemnie przyjmie zaproponowane przez Zleceniodawce zmiany.

W chwili wejscia w zycie Ustawy o podpisie elektronicznym, Zlecenie Emisji Reklam oraz
potwierdzenie jego przyjecia beda dokonywane w formie elektronicznej z uwzglednieniem

wymogow narzuconych przez powyzszg Ustawe.
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2.1. Zlecenie Emisji Reklam musi zawiera¢:

a)
b)
C)
d)

e)

f)

9)
h)

),
k)

1)

liste zamawianych powierzchni reklamowych (serwisdéw) oraz miejsc w ich obrebie (strona
gtéwna, podstrony, gora, dét itp.);

jednostke rozliczeniowg (odstony, czas, klikniecia, dziatania);

liczbe zamawianych jednostek rozliczeniowych na poszczegdinych serwisach;

wartos¢ jednostki rozliczeniowej na poszczegdinych serwisach, ewentualne rabaty, wartosci
po udzielonych rabatach;

czas trwania Emisji Reklamy na poszczegdlnych serwisach;

ewentualne dodatkowe zatozenia dotyczace emisji reklamy (targetowanie, ograniczanie
liczby kontaktéw jednego uzytkownika z reklamg itp.);

nazwe kampanii;

dane identyfikujqce klienta, w ktdrego imieniu jest zamawiana emisja reklam (jezeli ma to
miejsce);

dane identyfikujace Zleceniodawce: imie inazwisko osoby zlecajacej; dane firmy
zamawiajacej: adres, telefon, faks, NIP;

dane Zleceniobiorcy: imie i nazwisko osoby przyjmujacej zlecenie, adres, telefon, faks, NIP;
termin wystawienia FV, termin ptatnosci FV, nazwe banku i numer konta, na ktére powinny
zostac przelane pieniqdze przez Zleceniodawce;

podpis i piecze¢ Zleceniodawcy.

2.2. Podpisujac Zlecenie Emisji Reklam, przygotowane przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca

o$wiadcza, ze:

a)

b)

INTERNETOWY DOM MEDIOWY NET S.A.
ul. Jubilerska 10

Warszawa 04-190

tel. 22 828 10 41 fax 22 482 10 90

posiada odpowiednie umocowanie do skladania zamowienia oraz podpisania umowy
0 emisje reklam;

jest uprawniony do postugiwania sie - uzytymi w zleconych do emisji materiatach
reklamowych - informacjami, danymi, fragmentami utworéw, wizerunkami, znakami
towarowymi lub wzorcami zdobniczymi albo innymi elementami stanowigcymi przedmiot
ochrony prawnej na podstawie prawa autorskiego i praw pokrewnych, prawa wtasnosci
przemystowej, prawa do znakéw towarowych lub wzoréw zdobniczych, prawa do tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych praw wymaganych w prowadzeniu kampanii.

zlecana emisja reklam jest zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa i nie narusza praw

autorskich oraz innych praw oséb trzecich;
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2.3. W przypadku opdznienia w dostarczeniu materiatébw reklamowych lub przekazania ich w
formie niezgodnej z ustaleniami Stron przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca ma prawo odstgpic
od umowy lub zadac¢ zaptaty przez Zleceniodawce kary umownej w wysokosci 5 % ustalonego
wynagrodzenia za kazdy dzien opOznienia, a gdy opOdznienia przekroczy okres 3 dni,
Zleceniobiorca moze zadac zaptaty dodatkowej kary umownej w wysokosci 15 % ustalonego

wynagrodzenia.

2.4. Emisja reklam moze zosta¢ odwotana przez Zleceniodawce w catosci lub czesci. Wigze sie to
z karami umownymi.

2.5. Anulowanie Zlecenia Emisji Reklam przez Zleceniodawce nie pdzniej niz 21 dni roboczych
przed datq pierwszej emisji nie rodzi zobowigzan finansowych wobec Zleceniobiorcy. Anulowanie
Zlecenia w okresie do 21 dnia przed planowang pierwszg emisjq upowaznia Zleceniobiorce do
zadania zaptaty odszkodowania od Zleceniodawcy.

2.6. W przypadku anulowania Zlecenia Emisji Reklam pdzniej niz 5 dni roboczych przed datg
pierwszej emisji Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kare umowna;:

e miedzy pigtym a trzecim dniem roboczym przed ustalonym terminem rozpoczecia emisji -
30% wartosci brutto przed rabatem wynagrodzenia przewidzianego za niezrealizowang
cze$¢ umowy,

» podzniej niz trzy dni robocze przed ustalonym terminem rozpoczecia emisji - 50% wartosci
brutto przed rabatem wynagrodzenia przewidzianego za niezrealizowang czeS¢ umowy

 po rozpoczeciu emisji - 100% wartosci brutto przed rabatem wynagrodzenia
przewidzianego za niezrealizowang, czeS¢ umowy.

Zaptata kar umownych nie wytgcza mozliwosci zgdania odszkodowania na zasadach ogolnych.

2.7. W przypadku czesciowego anulowania Zlecenia Emisji Reklam kary umowne wymienione

w pkt 2.6 odnoszg sie do wartosci anulowanej czesci zlecenia.

2.8. Anulowanie czesciowe lub catoSciowe oznacza rezygnacje z czesci lub catosci emisji reklam
w sieci CLIPnet. Alokacja Emisji Reklam wewnatrz sieci CLIPnet nie jest jednoznaczna
z anulowaniem zlecenia, o ile zostata uzgodniona ze Zleceniobiorca.

2.9. Rezygnacja z catosci lub czesci Zlecenia Emisji Reklam musi mie¢ forme pisemng pod rygorem
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niewaznosci.

2.10. Faktura VAT za zrealizowang emisje reklam zostanie wystawiona przez Zleceniobiorce
zgodnie z aktualnymi przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug. W przypadku emisji reklam
trwajacych dtuzej niz miesigc bedq wystawiane faktury za miesieczne okresy rozliczeniowe, chyba
ze strony pisemnie ustalg inny okres rozliczeniowy.

2.11. Pfatnos¢ za fakture VAT powinna zosta¢ dokonana w terminie okreSlonym w przyjetym
Zleceniu.

2.12. W przypadku niezaptacenia faktury w terminie podanym w Zleceniu Emisji Reklam
Zleceniobiorca bedzie naliczat odsetki ustawowe za opdznienie.

2.13. Niezaptacenie w terminie faktury VAT jest podstawg do wstrzymania realizacji ustugi albo
odstgpienia Zleceniobiorcy od realizacji innych Zlecert Emisji Reklam Zleceniodawcy, przy czym nie
rodzi to obowigzkéw odszkodowawczych dla Zleceniobiorcy z tytutu niezrealizowania zamoéwien ani

obowigzku zwrotu naleznosci za nie zrealizowang cze$¢ zamowienia.

3. Realizacja zlecenia

3.1. W trakcie realizacji Zlecenia Emisji Reklam ipo jej zakonczeniu Zleceniodawcy jest
udostepniana strona WWW ze statystykami zrealizowanych emisji reklamy i kliknie¢ w reklame.
Jesli emisja reklam zostata sprzedana w oparciu o inne jednostki rozliczeniowe, ich liczba réwniez
znajdzie sie w statystykach. Adres strony WWW ze statystykami, login i hasto zostang przestane na
zyczenie Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce e-mailem w ciggu jednego dnia roboczego.
Zleceniodawca moze dodatkowo wymagac raportu z przebiegu emisji reklam w formie pisemnej.
3.2. Podstawg oceny poziomu realizacji emisji reklam s dane pochodzace z AdSerwera
Zleceniobiorcy.
3.3. Jezeli z winy Zleceniobiorcy emisja reklam nie zostanie zrealizowana lub zostanie zrealizowana
niewtasciwie, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do powtdrnej emisji reklam w terminie ustalonym ze
Zleceniodawca. Inne roszczenia Zleceniodawcy z tego tytutu nie mogg by¢ podnoszone.
3.4. Jezeli zprzyczyn obiektywnych emisja reklam nie zostata w petni zrealizowana
w zamowionym terminie:

a) czas jej realizacji zostanie odpowiednio wydtuzony, albo;

b) Zleceniodawca moze wykorzysta¢ pozostatg liczbe emisji w kolejnym zamédwieniu, albo;

c) kampania jest refakturowana (dokonuje sie korekty Zlecenia Emisji Reklam oraz faktury
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VAT, jesli zostata juz wystawiona), albo

d) stosuje sie kombinacje powyzszych rozwigzan.

4. Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam

4.1. Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.2. Modyfikacja Zlecenia Emisji Reklam przez Zleceniobiorce jest dokonywana w czasie nie
dtuzszym niz 24 godziny od momentu otrzymania pisemnej informacji od Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca dokona ww. modyfikacji, o ile nie utrudni to lub uniemozliwi realizacje ustug na

rzecz innych kontrahentow.

5. Warunki techniczne

5.1. Zleceniobiorca dysponuje szczegdtowymi specyfikacjami technicznymi oferowanych form
reklamy i udostepnia je na kazde zyczenie Zleceniodawcy. Specyfikacja wymienia rozmiary, wagi
oraz sposoby wykonania reklam w technologiach Rich Media. Warunkiem akceptacji Zlecenia Emisji
Reklam przez Zleceniobiorce jest dostarczenie przez Zleceniodawce kreacji zgodnej ze specyfikacja.
5.2. Wszystkie gotowe, wykonane zgodnie ze specyfikacjq techniczng, materiaty reklamowe
konieczne do rozpoczecia emisji reklam muszg by¢ dostarczone na 4 dni robocze przed
rozpoczeciem ich emisji. W przypadku form reklamy banerowej termin przestania materiatow
reklamowych wynosi 2 dni robocze przed rozpoczeciem ich emisji. Materiaty muszg by¢ przestane
e-mailem na adres przedstawiciela Zleceniobiorcy obstugujacego Zleceniodawce.

5.3. Zleceniobiorca jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawno$¢ otrzymanych materiatow w czasie nie
dtuzszym niz 24 godziny od chwili ich otrzymania oraz poinformowac Zleceniodawce
o ewentualnych btedach zawartych w materiatach reklamowych lub ich poprawnosci.

5.4. Niedostarczenie w terminie poprawnie wykonanych materiatdw reklamowych jest
jednoznaczne z akceptacjq przez Zleceniodawce faktu, iz rozpoczecie emisji reklam moze zosta¢
opdznione w stosunku do termindw zawartych w Zleceniu Emisji Reklam. Zleceniobiorca dotozy
jednak staran, aby emisja reklam odbyta sie zgodnie z terminami zawartymi w Zleceniu Emisji
Reklam.

5.5. Jesli w wyniku niedostarczenia materiatdw przez Zleceniodawce termin rozpoczecia emisji
reklam zostanie - za zgoda Zleceniobiorcy - przesuniety, nie rodzi to dla Zleceniobiorcy
obowigzkéw odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania emisji reklam ani obowigzku zwrotu
nalezno$ci za niezrealizowang z tego powodu cze$¢ emisji reklam.

5.6. Jezeli Zleceniodawca zdecyduje sie na wymiane materiatow reklamowych po rozpoczeciu
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emisji reklam, Zleceniobiorca zobowigzuje sie dokona¢ wymiany w terminie nie dtuzszym niz 48
godzin od chwili otrzymania poprawnie wykonanych materiatéw reklamowych.

5.7. Reklamy nie mogg nasladowa¢ ani symulowa¢ elementdéw stron, na ktérych bedg
prezentowane i powinny by¢ fatwo rozpoznawalne jako reklamy. Zleceniobiorca zastrzega sobie
prawo do dodatkowego oznaczania reklam stowami: “reklama”, “ogtoszenie ptatne”, “sponsor” lub
ich synonimami.

5.8. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy lub wstrzymania emisji reklam bez podania
przyczyny i bez ponoszenia z tego powodu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze ich tre$¢ lub treS¢ strony docelowej jest sprzeczna z prawem lub
zasadami wspdtzycia spotecznego badz narusza prawa osdb trzecich.

5.9. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy lub do wstrzymania emisji reklam, bez
ponoszenia z tego powodu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, rowniez wtedy, gdy tres¢ lub
forma reklam jest sprzeczna z linig programowg witryn wchodzacych w skfad internetowej sieci
reklamowej CLIPnet lub z interesem Zleceniobiorcy.

6. Cennik reklam

6.1. Cennik reklam powierzchni reklamowych oferowanych przez Zleceniobiorce jest dostepny on-
line na stronie internetowej www.clipnet.pl lub w formie papierowej w siedzibie firmy.

6.2. Ceny zawarte w cenniku nie uwzgledniajqg podatku VAT. Wszystkie koszty zwigzane z
obowigzujacymi w Polsce przepisami podatkowymi sq pokrywane przez Zleceniodawce.

6.3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do modyfikowania cennika. Zleceniodawca o$wiadcza,
iz przez caly okres obowigzywania umowy bedzie miat dostep do Internetu i wyraza zgode aby o
wszelkich zmianach ww. cennika dowiadywa¢ sie ze strony internetowej www.clipnet.pl
Zleceniobiorca oswiadcza, iz wszelkie zamiany w Cenniku bedg wchodzi¢ w zycie w okresie nie
krotszym niz 14 dni od ich opublikowania oraz zobowigzuje sie umieszczac¢ na stronie internetowe;j

informacje od kiedy wchodzg w zycie poszczegdlne zmiany.

7. Sita wyzsza

7.1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy Zlecenia Emisji Reklam, jesli jest ono nastepstwem zdarzen
pozostajacych poza jego kontrolg, wtym w szczegdlnosci, (cho¢ nie wytacznie): wybuchu lub
grozby wybuchu wojny, aktéw, decyzji lub veta instytucji rzadowych, uméw rzadowych lub
miedzynarodowych, strajkéw lub innych dziatan protestacyjnych, powodzi, pozaréw, eksplozji,
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awarii sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii komputerowych systeméw nadzoru
i dystrybuciji lub innych przejawow dziatan sity wyzszej.

7.2. W przypadku wyzej wymienionych zdarzenn Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie
zawiadomi¢ o nim Zleceniodawce i zaproponowac, jesli bedzie to mozliwe, inne dogodne dla niego

terminy emisji reklam.

8. Wiasciwosci prawa i sadu

8.1. Wszystkie umowy Zlecenia Emisji Reklam, do ktérych ma zastosowanie niniejszy Regulamin,
podlegajq prawu polskiemu.

8.2. Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 pazdziernika 2009 r.

9.2. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie wymagajgq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

9.3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy kodeksu cywilnego.

INTERNETOWY DOM MEDIOWY NET S.A. KRS 0000300667 Sad Rejonowy
ul. Jubilerska 10 dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Warszawa 04-190 NIP 525-21-95-690, REGON 016867360

tel. 22 828 10 41 fax 22 482 10 90 Kapitat zaktadowy 7 680 000,00 PLN



